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1.

Ambito

Esta Politica se aplica a nivel mundial a todas las personas que hayan obtenido informacion que
pueda considerarse una Posible irregularidad (segin la definicién que figura en el apartado 3
siguiente), ya sea en un contexto relacionado con el trabajo o como consecuencia de su relacion
laboral, incluidos empleados (permanentes o temporales), administradores y directivos,
consultores, contratistas y empleados de contratistas o proveedores de servicios, becarios y
personal en practicas, exempleados, candidatos a un empleo, cualquier persona que trabaje bajo
la supervision y direccion de los contratistas, subcontratistas y proveedores de Rubix, agentes,
empresas conjuntas (joint ventures), socios comerciales y agentes de aduanas (el «Personal
relevante») que actlen para Rubix Limited o sus filiales (conjuntamente, «Rubix»).

(c)

3.1

3.2

3.3

Objetivo
Con esta Politica, Rubix busca:

fomentar que se informe, lo antes posible, de cualquier Posible irregularidad (segun se
indica en el apartado 3 a continuacion);

proporcionar orientacion al Personal relevante sobre como plantear dichas
preocupaciones; y

garantizar al Personal relevante que pueda informar de las irregularidades que les
preocupan con la seguridad de que se tomaran en serio, sin temor a discriminacion o
represalias, incluso si finalmente sus resultaran infundadas, y que se respetara la
confidencialidad.

Politica

Rubix se compromete con los mayores estandares de transparencia, integridad vy
responsabilidad y esperamos que todo el personal de Rubix contribuya a mantener estos
estandares de conformidad con nuestro Codigo de conducta y otras politicas aplicables, en
particular y de forma enunciativa nuestra Politica sobre regalos y hospitalidad y nuestra
Politica antisoborno y corrupcion.

Si algun miembro del Personal relevante sospecha de
alguna irregularidad (seglin se define a continuacion), se
le insta a que la comunique lo antes posible; dicha
persona tendra entonces la consideracion de
«Denunciante». Los Denunciantes podran optar por
permanecer en el anonimato, si bien Rubix les anima a
presentar la denuncia de forma identificada vy
confidencial para facilitar cualquier investigacion.

Una «Posible irregularidad~ es cualquier preocupacion relativa a que alguna entidad del
Grupo Rubix, o cualquiera de sus empleados, socios o personas que actuen en su nombre,
incurra en conductas ilegales o poco éticas, mala praxis, riesgos en el entorno laboral o
incumplimientos del Codigo de conducta de Rubix u otras Politicas del Grupo Rubix. Algunos
ejemplos incluyen:
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3.5

3.6

4.1

4.2

incumplimiento de las politicas internas de Rubix, en particular y de forma enunciativa el
Codigo de conducta y ética y la Politica anticorrupcion y soborno del Grupo;

actividad delictiva;

irregularidades financieras o tributarias, fraude, apropiacion indebida, corrupcién o
gestion indebida, incluida la facilitacion de la evasion fiscal,

incumplimiento de una obligacion legal, profesional o normativa;

desarrollar su actividad empresarial de manera que se ponga en riesgo la salud y la
seguridad de las personas o el medio ambiente;

violacion del derecho de la competencia (por ejemplo, fijacion de precios con los
competidores);

incumplimiento de la normativa en materia de privacidad y proteccion de datos, incluida
la divulgacion no autorizada de informacion confidencial de Rubix o de terceros;

una violacion de las redes de IT y sistemas de informacion, por ejemplo, mediante un
ciberataque;

una violacion de la seguridad de los productos o un incumplimiento normativo;
una conducta que pueda afectar a la reputacion de Rubix, y

el encubrimiento deliberado de cualquiera de los anteriores asuntos.

En lo sucesivo, se hara referencia a una divulgacion de una Posible irregularidad por parte
de un Denunciante como una «Alerta».

Si tiene dudas sobre si algo esta incluido en el alcance de la presente Politica, hable con un
miembro del departamento juridico o con un miembro de su equipo local de cumplimiento
normativo.

Esta Politica esta sujeta a los derechos y normativas locales mas estrictas que estén vigentes
en cada pais en que opere Rubix. En caso de conflicto o incoherencia entre la presente
Politica y la legislacion o normativa local del pais, prevalecera la legislacion local del pais.

Proteccién a denunciantes

Confidencialidad

Rubix es consciente de que la decision de denunciar una
irregularidad puede ser dificil. Rubix hara todo lo que
esté en su mano para garantizar que la identidad del
Denunciante no se divulga a nadie mas alla de las
personas relevantes a cargo de la investigacion de la
Alerta, sin el consentimiento explicito del Denunciante.
Esto también sera aplicable a cualquier otra informacion
de la cual se pueda deducir directa o indirectamente la
identidad del Denunciante.

Tenga en cuenta que la identidad del Denunciante se podra divulgar si lo exigiera la ley,
por ejemplo, durante las investigaciones por parte de las autoridades nacionales o durante
procesos judiciales.
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4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

Protecciéon de datos

Cualquier tratamiento de datos personales realizado de conformidad con la presente
Politica se debe realizar de acuerdo con la legislacion aplicable. Los datos personales que
no son relevantes de forma manifiesta para la gestion de un informe especifico no se deben
recopilar o, si se recogieran por accidente, se deben eliminar sin dilaciones indebidas.

Los informes no se almacenaran mas tiempo del necesario para cumplir con la legislacion
aplicable.

Ausencia de represalias contra el Denunciante

Rubix es consciente de que los Denunciantes pueden temer posibles repercusiones.
Deseamos fomentar la transparencia y respaldaremos a cualquier miembro del Personal
relevante que informe sobre Alertas en virtud de la presente Politica, incluso si finalmente
resultan ser erroneas. No se toleraran represalias ni actos de victimizacion, y se adoptaran
las medidas oportunas para proteger a cualquier persona que informe de una Alerta de
buena fe, incluida la adopcion de las medidas disciplinarias necesarias contra aquellas
personas que tomen represalias o victimicen a un Denunciante como consecuencia de su
informe. Si cree que ha sufrido dicho trato, deberia informar inmediatamente a su
supervisor directo, alta direccion, Equipo de cumplimiento local o al Consejo general del
Grupo de inmediato.

Se adoptaran acciones disciplinarias contra cualquier miembro del personal que se descubra
que ha hecho formulado acusaciones falsas o maliciosas de forma deliberada. Somos
conscientes de que una preocupacion sinceramente planteada puede, tras su investigacion,
resultar infundada. En esos casos, trataremos de minimizar lo maximo posible el impacto
negativo que pueda tener una acusacion falsa o infundada sobre cualquier persona y asi lo
aseguramos.

Coémo comunicar una Alerta

Internamente, a través de la Red Rubix

Rubix le recomienda, en primer lugar, valorar si puede comunicar la Posible irregularidad
a su superior jerarquico, al CEO de la region de Rubix correspondiente, al departamento de
Recursos Humanos, al departamento juridico, al responsable juridico general del Grupo o a
su equipo local de cumplimiento normativo. Puede hablar con ellos o enviarles un correo
electrénico y es posible que ellos mismos sean capaces de solucionar el problema de forma
rapida y eficaz.

Externamente, a través de Safecall

Rubix es consciente de que no siempre puede resultar facil plantear internamente algunas
Posibles irregularidades. Rubix ha establecido un sistema para informar de forma
confidencial e independiente en colaboracion con Safecall, el cual le permite informar
sobre una Posible irregularidad de manera auténoma. Este servicio esta disponible en todos
los idiomas de los paises en los que opera Rubix. Safecall documentara su informacion y se
la transmitira a Rubix para su investigacion. Si desea informar de una Posible irregularidad
a través de Safecall, puede:



5.3

5.4

5.5

5.6

(@) presentar una denuncia online en el siguiente

’ enlace: Safecall - File a Report (Presentar una
( denuncia); o
h (b) Uamar al teléfono local para denuncias de

Safecall que encontrara en todos los sitios de Rubix

(disponible en todos los paises en los que opera
Rubix) y que puede consultar en este enlace:

Safecall - Numeros de teléfono

Consulte los Apéndices 1 y 2 para obtener mas informacion sobre el procedimiento para
presentar denuncias, la informacion que debera facilitar al comunicar una Posible
irregularidad y el proceso para investigarla.

Externamente, a través de terceros/publicamente

El objetivo de la presente Politica es ofrecer un mecanismo interno para comunicar,
investigar y subsanar cualquier conducta indebida en el lugar de trabajo. En la mayoria de
los casos no deberia ser necesario alertar a nadie externamente. Sin embargo, también se
puede informar sobre Posibles irregularidades en virtud de la legislacion local aplicable a
través de canales externos independientes y autonomos establecidos por las autoridades
locales o de la Union Europea.

Recomendamos encarecidamente a cualquier Denunciante que solicite asesoramiento antes
de hacer publica ninguna informacion. Si decide informar publicamente de algin asunto,
solo podra optar a proteccion legal en determinadas circunstancias y si cumple las
condiciones que establece la legislacion local.

Las Posibles irregularidades suelen estar relacionadas con la conducta del Personal de
Rubix, pero, en ocasiones, pueden estar relacionadas con las acciones de un tercero, como
un cliente, vendedor o proveedor de servicios. En algunas circunstancias, la ley protegera
a una persona si informa directamente sobre el asunto al tercero. Sin embargo,
recomendamos a nuestro personal que primero informe internamente sobre las posibles
irregularidades, conforme a la presente Politica. Debera ponerse en contacto con un
miembro de su equipo local de cumplimiento cumplimiento normativo o del departamento
juridico para que le orienten.

Actualizaciones

Es posible que la presente Politica se actualice ocasionalmente. Cualquier version
actualizada de la presente Politica se comunicara al CEO de cada region y estara disponible
en la intranet de Rubix.

Los empleados de Rubix deben tener en cuenta que esta Politica no forma parte de los
términos y condiciones de su empleo con Rubix que se le facilitan por separado.
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Contactos

Pongase en contacto con un miembro del departamento juridico local o del equipo de
cumplimiento normativo (compliance@rubix.com) si tiene alguna pregunta sobre el
contenido de esta Politica.

Control de versiones

Version | Autor Persona que autoriza Fecha
v.1.0 Grupo Director de RR. 1 de octubre de 2019
HH.

v.2.0 Departament Responsable juridico 6 de junio de 2022
0 juridico del general del Grupo
Grupo

v.3.0 Departament Responsable juridico 15 de noviembre de 2024
0 juridico del general del Grupo
Grupo

v.4.0 Departament Responsable juridico 17 de marzo de 2026
0 juridico del general del Grupo
Grupo
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Apéndice 1: Procedimiento de denuncia con Safecall

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

El centro de atencion telefénica confidencial de Safecall esta disponible las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana y los 365 dias del ano, y ofrece a los Denunciantes la
posibilidad de hablar con alguien en su idioma: Safecall - Nameros de teléfono

También es posible presentar una denuncia a través de Internet en el siguiente enlace:
Safecall - File a Report (Presentar una denuncia)

La funcion de Safecall consiste principalmente en recibir la denuncia y remitirla al
personal de Rubix responsable de la gestidn de las Alertas (esto es, el responsable de
auditoria interna y al Responsable juridico del Grupo, en caso de que la persona opte
por presentar la denuncia a nivel de Grupo) en un plazo de 24 horas desde la finalizacion
de la llamada. El Denunciante puede elegir si presentar la denuncia localmente o a nivel
del Grupo. En la denuncia se indicara la hora, fecha y naturaleza de la Alerta junto con
los detalles de las acusaciones.

Cuando una persona llama a uno de los nimeros de Safecall desde fuera del Reino
Unido,se le ofreceran opciones de idioma en funcion de su ubicacion. La persona que
realiza la llamada escuchara una breve grabacion en el idioma local antes de se que su
llamada se pase a un operador de Safecall y a un intérprete. A continuacion, el proceso
de la llamada seguira la estructura a continuacion:

Se solicitara a la persona que contacte con Safecall que indique para quién trabaja. Esto
permitira garantizar que el niUmero al que llaman no forma parte del sistema interno de
una organizacion que opera bajo un nombre diferente.

Las llamadas las atendera un operador capacitado y se trataran con total
confidencialidad.

El operador explicara a la persona que realiza la llamada qué es Safecall, su funcion y
los procedimientos que se van a llevar a cabo.

Safecall trasladara toda la informacion a Rubix, segln la decision de la persona que
llame, o a la empresa de Rubix afectada a nivel local o a nivel de Grupo.

Safecall tomara notas a mano del problema.

El audio de las conversaciones no se graba.

Safecall elabora la denuncia escrita.

Los receptores de una denuncia en Rubix se basaran en la decision de la persona que
haya realizado de llamada sobre si tramitar la denuncia a nivel local o a nivel de Grupo.
Cuando se enviara la denuncia.

A la persona que llame se le pedira que facilite dos contrasefas y se les indicara un
numero PIN (nimero de identificacion personal, por sus siglas en inglés). Las
contrasenas y el numero PIN se usaran en las futuras comunicaciones entre Safecall y la
persona que realizara la llamada para garantizar la seguridad de su comunicacion.
A continuacion se solicitaran a la persona que haya realizado la llamada los siguientes
datos:

e Sunombre

e Sus datos de contacto

e Su puesto dentro de la organizacion

» Dodnde trabaja exactamente (fabrica, departamento, etc.)

e Cdmo supieron de la existencia de Safecall (poster, intranet, etc.)
Si la persona que haya realizado la llamada desea denunciar un asunto de forma
anonima, Safecall cumplira su solicitud en la medida que lo permita la ley. El operador
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le explicara por qué hace esas preguntas. Safecall garantizara el anonimato de la
persona que haya realizado la llamada y enviara la denuncia atendiendo a su decision.

Se anima a todas las personas que llamen a que se mantengan en contacto con Safecall y
se organicen para contactar posteriormente dentro de un plazo de tiempo adecuado. ELl
plazo para el contacto posterior podra variar en funcion de la naturaleza o la gravedad
de la llamada y nos permitira ofrecer una respuesta adecuada o realizar preguntas
adicionales a la persona que haya realizado la llamada. Esto es extremadamente
importante en el caso de las personas que hayan realizado una llamada y deseen
permanecer en el anonimato y permitira a Safecall ganar su confianza al mismo tiempo
que permitira que estén disponibles para las posibles preguntas que plantee Rubix o
para acciones posteriores.

Las personas que llamen podran iniciar sesion en el sitio web de Safecall y, con la
primera contrasena que facilitaron a Safecall y el PIN que Safecall les transmitio,
podran iniciar sesion en un portal seguro desde el que acceder a cualquier dato nuevo
relacionado con la Alerta que Rubix haya enviado a Safecall. También podran dejar
comentarios o respuestas a las preguntas que haya podido plantear Rubix. Si registran
informacion adicional en el sitio web, Safecall recibira una notificacién y enviara la
informacion a los contactos facilitados por las empresas.

Una vez la persona que haya llamado termine de comunicar la posible irregularidad, el
operador de Safecall elaborara un informe de la denuncia utilizando sus notas escritas a
mano. A continuacion, este informe de la denuncia se transmitira a un director de
operaciones, que comprobara el informe y lo transmitira a las personas de contacto
(directivos a cargo de la investigacion) de la empresa de Rubix afectada o al Grupo.



1.1

1.2

1.3

Apéndice 2: Investigacion de Alertas

Procedimiento inicial

Si se comunica una Alerta, Rubix comprobara primero la credibilidad de la Posible
irregularidad.

Si el Denunciante ha facilitado algiin método de contacto (por ejemplo, han informado
de la Alerta a través de Safecall), entonces el Denunciante recibira un acuse de recibo
en un plazo de siete dias desde que informo sobre la Alerta.

El Denunciante podra decidir si la Alerta se debe investigar a nivel local por parte de la
empresa de Rubix relacionada con la Alerta o a nivel del Grupo Rubix. Sin embargo,
Rubix podra no hacer caso a esta solicitud si no existiera ninguna justificacion para esa
solicitud.

Rubix investigara con la diligencia debida las Alertas que dispongan de informacion o
documentacion suficientemente detallada.

Si se informa sobre la Alerta verbalmente a través del centro de atencion telefonica de
Safecall, se le dara al Denunciante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar el
informe de denuncia escrito antes de remitirselo a Rubix.

Notificacion al Denunciante

Si se considera que es necesaria una investigacion, se le notificara al Denunciante (con
sujecion a que haya facilitado un método de contacto). Si no, el Denunciante recibira
una explicacion sobre por qué no se considera necesario llevar a cabo una investigacion.

Inicio de una investigacion interna

Si la informacion de la Posible irregularidad entra dentro del ambito de aplicacion de
esta Politica y se considera que se ha facilitado informacion suficiente, se iniciara una
investigacion interna. La investigacion la llevara a cabo la empresa local de Rubix
correspondiente o el Grupo Rubix (seglin proceda y en funcion de si el Denunciante ha
manifestado una preferencia sobre quién debe realizar la investigacion).

El personal de Rubix competente para la gestion de las Alertas (esto es, el responsable
de auditoria interna y el responsable juridico del Grupo, en caso de que el Denunciante
opte por realizar la comunicacion a nivel de Grupo) designara a una persona imparcial y
competente, 0 a un grupo de personas, para investigar la Posible irregularidad/Alerta.
Esta puede ser la misma persona o grupo de personas que reciba la Alerta. La persona a
cargo de la investigacion mantendra el contacto con el Denunciante vy, si fuera
necesario, le solicitara informacion adicional y le informara sobre la evolucion del
procedimiento.

Las personas nombradas en la Alerta seran informadas lo antes posible una vez que

Rubix haya tomado todas las medidas preventivas adecuadas (es decir, haya garantizado
el mantenimiento de la evidencia).
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1.4

1.5

1.6

1.7

Las investigaciones pueden incluir entrevistas presenciales con el Denunciante,
cuestionarios, entrevistas con testigos (ya sea en persona o por teléfono o video) y
obtener asesoramiento legal.

Uso de terceros para realizar la investigacion

En ocasiones, las Alertas especialmente complejas, urgentes o sensibles es mejor
tramitarlas a través de un tercero externo independiente con competencias en el asunto
que requiera investigacion.

Plazos para la investigacion

La persona a cargo de la investigacion debera garantizar que la investigacion se lleve a
cabo con la mayor rapidez, sin que afecte a la investigacion.

El Denunciante recibira informacion sobre el progreso de una investigacion en un plazo
de tiempo razonable que no supere los tres meses desde el acuse de recibo de la Alerta
0, si no se enviod ningln acuse al Denunciante, tres meses desde el vencimiento del
periodo de siete dias una vez realizada la Alerta.

Una vez realizada la investigacion, puede que el equipo de cumplimiento normativo del
Grupo se vea implicado para determinar si son necesarias recomendaciones o acciones
correctivas. Las acciones correctivas pueden consistir en medidas disciplinarias o
procedimientos judiciales dependiendo de las leyes y normativas locales o nacionales.

Final de la investigacion

Tras finalizar la investigacion, la persona a cargo de la investigacion escribira al
Denunciante (cuando la Alerta no haya sido anénima) para comunicarle el resultado de
la Alerta y cualquier accion correctiva.

Descontento con el resultado

Aunque Rubix no podra garantizar siempre el resultado que busca el Denunciante, Rubix
intentara abordar su preocupacion de forma justa y adecuada. El Denunciante puede
ayudarnos a lograrlo utilizando la presente Politica.

Sin embargo, si el Denunciante esta descontento con la forma en que se ha gestionado la
Alerta, podra informar de ello a un miembro del equipo local de cumplimiento
normativo, al responsable juridico del Grupo o al CEO de la region de Rubix
correspondiente.
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