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1. Ámbito 

 
Esta Política se aplica a nivel mundial a todas las personas que hayan obtenido información que 

pueda considerarse una Posible irregularidad (según la definición que figura en el apartado 3 

siguiente), ya sea en un contexto relacionado con el trabajo o como consecuencia de su relación 

laboral, incluidos empleados (permanentes o temporales), administradores y directivos, 

consultores, contratistas y empleados de contratistas o proveedores de servicios, becarios y 

personal en prácticas, exempleados, candidatos a un empleo, cualquier persona que trabaje bajo 

la supervisión y dirección de los contratistas, subcontratistas y proveedores de Rubix, agentes, 

empresas conjuntas (joint ventures), socios comerciales y agentes de aduanas (el «Personal 

relevante») que actúen para Rubix Limited o sus filiales (conjuntamente, «Rubix»).  

 

2. Objetivo 
 
2.1 Con esta Política, Rubix busca: 

(a) fomentar que se informe, lo antes posible, de cualquier Posible irregularidad (según se 

indica en el apartado 3 a continuación); 

(b) proporcionar orientación al Personal relevante sobre cómo plantear dichas 

preocupaciones; y 

(c) garantizar al Personal relevante que pueda informar de las irregularidades que les 

preocupan con la seguridad de que se tomarán en serio, sin temor a discriminación o 

represalias, incluso si finalmente sus resultaran infundadas, y que se respetará la 

confidencialidad. 

 

3. Política 
 

3.1 Rubix se compromete con los mayores estándares de transparencia, integridad y 

responsabilidad y esperamos que todo el personal de Rubix contribuya a mantener estos 

estándares de conformidad con nuestro Código de conducta y otras políticas aplicables, en 

particular y de forma enunciativa nuestra Política sobre regalos y hospitalidad y nuestra 

Política antisoborno y corrupción.   

 

3.2 Si algún miembro del Personal relevante sospecha de 

alguna irregularidad (según se define a continuación), se 

le insta a que la comunique lo antes posible; dicha 

persona tendrá entonces la consideración de 

«Denunciante». Los Denunciantes podrán optar por 

permanecer en el anonimato, si bien Rubix les anima a 

presentar la denuncia de forma identificada y 

confidencial para facilitar cualquier investigación. 

 
3.3 Una «Posible irregularidad» es cualquier preocupación relativa a que alguna entidad del 

Grupo Rubix, o cualquiera de sus empleados, socios o personas que actúen en su nombre, 

incurra en conductas ilegales o poco éticas, mala praxis, riesgos en el entorno laboral o 

incumplimientos del Código de conducta de Rubix u otras Políticas del Grupo Rubix. Algunos 

ejemplos incluyen: 

https://groupiph.sharepoint.com/sites/connect-rubix/Legal/Legal%20Public%20Documents/Forms/AllItems.aspx
https://groupiph.sharepoint.com/sites/connect-rubix/Legal/Legal%20Public%20Documents/Forms/AllItems.aspx
https://groupiph.sharepoint.com/sites/connect-rubix/Legal/Legal%20Public%20Documents/Forms/AllItems.aspx
https://groupiph.sharepoint.com/sites/connect-rubix/Legal/Legal%20Public%20Documents/Forms/AllItems.aspx
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(a) incumplimiento de las políticas internas de Rubix, en particular y de forma enunciativa el 

Código de conducta y ética y la Política anticorrupción y soborno del Grupo; 

(b) actividad delictiva; 

(c) irregularidades financieras o tributarias, fraude, apropiación indebida, corrupción o 

gestión indebida, incluida la facilitación de la evasión fiscal; 

(d) incumplimiento de una obligación legal, profesional o normativa; 

(e) desarrollar su actividad empresarial de manera que se ponga en riesgo la salud y la 

seguridad de las personas o el medio ambiente; 

(f) violación del derecho de la competencia (por ejemplo, fijación de precios con los 

competidores); 

(g) incumplimiento de la normativa en materia de privacidad y protección de datos, incluida 

la divulgación no autorizada de información confidencial de Rubix o de terceros;  

(h) una violación de las redes de IT y sistemas de información, por ejemplo, mediante un 

ciberataque; 

(i) una violación de la seguridad de los productos o un incumplimiento normativo; 

(j) una conducta que pueda afectar a la reputación de Rubix, y 

(k) el encubrimiento deliberado de cualquiera de los anteriores asuntos.  

 

3.4 En lo sucesivo, se hará referencia a una divulgación de una Posible irregularidad por parte 

de un Denunciante como una «Alerta». 

 

3.5 Si tiene dudas sobre si algo está incluido en el alcance de la presente Política, hable con un 

miembro del departamento jurídico o con un miembro de su equipo local de cumplimiento 

normativo.  

 

3.6 Esta Política está sujeta a los derechos y normativas locales más estrictas que estén vigentes 

en cada país en que opere Rubix. En caso de conflicto o incoherencia entre la presente 

Política y la legislación o normativa local del país, prevalecerá la legislación local del país. 

4. Protección a denunciantes  
 

Confidencialidad 
 

4.1 Rubix es consciente de que la decisión de denunciar una 

irregularidad puede ser difícil. Rubix hará todo lo que 

esté en su mano para garantizar que la identidad del 

Denunciante no se divulga a nadie más allá de las 

personas relevantes a cargo de la investigación de la 

Alerta, sin el consentimiento explícito del Denunciante. 

Esto también será aplicable a cualquier otra información 

de la cual se pueda deducir directa o indirectamente la 

identidad del Denunciante.  

 

4.2 Tenga en cuenta que la identidad del Denunciante se podrá divulgar si lo exigiera la ley, 

por ejemplo, durante las investigaciones por parte de las autoridades nacionales o durante 

procesos judiciales.  

https://groupiph.sharepoint.com/sites/connect-rubix/Legal/Legal%20Public%20Documents/Forms/AllItems.aspx
https://groupiph.sharepoint.com/sites/connect-rubix/Legal/Legal%20Public%20Documents/Forms/AllItems.aspx
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Protección de datos 
 

4.3 Cualquier tratamiento de datos personales realizado de conformidad con la presente 

Política se debe realizar de acuerdo con la legislación aplicable. Los datos personales que 

no son relevantes de forma manifiesta para la gestión de un informe específico no se deben 

recopilar o, si se recogieran por accidente, se deben eliminar sin dilaciones indebidas. 

 

4.4 Los informes no se almacenarán más tiempo del necesario para cumplir con la legislación 

aplicable.  

 

Ausencia de represalias contra el Denunciante 

 

4.5 Rubix es consciente de que los Denunciantes pueden temer posibles repercusiones. 

Deseamos fomentar la transparencia y respaldaremos a cualquier miembro del Personal 

relevante que informe sobre Alertas en virtud de la presente Política, incluso si finalmente 

resultan ser erróneas. No se tolerarán represalias ni actos de victimización, y se adoptarán 

las medidas oportunas para proteger a cualquier persona que informe de una Alerta de 

buena fe, incluida la adopción de las medidas disciplinarias necesarias contra aquellas 

personas que tomen represalias o victimicen a un Denunciante como consecuencia de su 

informe. Si cree que ha sufrido dicho trato, debería informar inmediatamente a su 

supervisor directo, alta dirección, Equipo de cumplimiento local o al Consejo general del 

Grupo de inmediato. 

 

4.6 Se adoptarán acciones disciplinarias contra cualquier miembro del personal que se descubra 

que ha hecho formulado acusaciones falsas o maliciosas de forma deliberada. Somos 

conscientes de que una preocupación sinceramente planteada puede, tras su investigación, 

resultar infundada. En esos casos, trataremos de minimizar lo máximo posible el impacto 

negativo que pueda tener una acusación falsa o infundada sobre cualquier persona y así lo 

aseguramos. 

 

5. Cómo comunicar una Alerta 

Internamente, a través de la Red Rubix  
 

5.1 Rubix le recomienda, en primer lugar, valorar si puede comunicar la Posible irregularidad 

a su superior jerárquico, al CEO de la región de Rubix correspondiente, al departamento de 

Recursos Humanos, al departamento jurídico, al responsable jurídico general del Grupo o a 

su equipo local de cumplimiento normativo. Puede hablar con ellos o enviarles un correo 

electrónico y es posible que ellos mismos sean capaces de solucionar el problema de forma 

rápida y eficaz. 

Externamente, a través de Safecall 
 

5.2 Rubix es consciente de que no siempre puede resultar fácil plantear internamente algunas 

Posibles irregularidades. Rubix ha establecido un sistema para informar de forma 

confidencial e independiente en colaboración con Safecall, el cual le permite informar 

sobre una Posible irregularidad de manera autónoma. Este servicio está disponible en todos 

los idiomas de los países en los que opera Rubix. Safecall documentará su información y se 

la transmitirá a Rubix para su investigación. Si desea informar de una Posible irregularidad 

a través de Safecall, puede: 
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(a) presentar una denuncia online en el siguiente 

enlace: Safecall - File a Report (Presentar una 

denuncia); o  

 

(b) llamar al teléfono local para denuncias de 

Safecall que encontrará en todos los sitios de Rubix 

(disponible en todos los países en los que opera 

Rubix) y que puede consultar en este enlace: 

Safecall - Números de teléfono 

 
5.3 Consulte los Apéndices 1 y 2 para obtener más información sobre el procedimiento para 

presentar denuncias, la información que deberá facilitar al comunicar una Posible 

irregularidad y el proceso para investigarla.  

 

Externamente, a través de terceros/públicamente 
 
 

5.4 El objetivo de la presente Política es ofrecer un mecanismo interno para comunicar, 

investigar y subsanar cualquier conducta indebida en el lugar de trabajo. En la mayoría de 

los casos no debería ser necesario alertar a nadie externamente. Sin embargo, también se 

puede informar sobre Posibles irregularidades en virtud de la legislación local aplicable a 

través de canales externos independientes y autónomos establecidos por las autoridades 

locales o de la Unión Europea. 

 
5.5 Recomendamos encarecidamente a cualquier Denunciante que solicite asesoramiento antes 

de hacer pública ninguna información. Si decide informar públicamente de algún asunto, 

solo podrá optar a protección legal en determinadas circunstancias y si cumple las 

condiciones que establece la legislación local. 

 
5.6 Las Posibles irregularidades suelen estar relacionadas con la conducta del Personal de 

Rubix, pero, en ocasiones, pueden estar relacionadas con las acciones de un tercero, como 

un cliente, vendedor o proveedor de servicios. En algunas circunstancias, la ley protegerá 

a una persona si informa directamente sobre el asunto al tercero. Sin embargo, 

recomendamos a nuestro personal que primero informe internamente sobre las posibles 

irregularidades, conforme a la presente Política. Deberá ponerse en contacto con un 

miembro de su equipo local de cumplimiento cumplimiento normativo o del departamento 

jurídico para que le orienten. 

 

6. Actualizaciones 
 

Es posible que la presente Política se actualice ocasionalmente. Cualquier versión 

actualizada de la presente Política se comunicará al CEO de cada región y estará disponible 

en la intranet de Rubix. 

 

Los empleados de Rubix deben tener en cuenta que esta Política no forma parte de los 

términos y condiciones de su empleo con Rubix que se le facilitan por separado. 

 

 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.safecall.co.uk%2Ffile-a-report%2F&data=05%7C02%7Cjenny.robinson%40rubix.com%7Cb5907a98330a4bf6adf208de6891c57f%7C7e7582b6e2aa455c8352be9fd4a411dd%7C0%7C0%7C639063172531699867%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=9qjh2q9BeeTLG0TIJZRTWvpeHm8CvLJO6f2mpUWM2LU%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.safecall.co.uk%2Ffile-a-report%2F&data=05%7C02%7Cjenny.robinson%40rubix.com%7Cb5907a98330a4bf6adf208de6891c57f%7C7e7582b6e2aa455c8352be9fd4a411dd%7C0%7C0%7C639063172531699867%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=9qjh2q9BeeTLG0TIJZRTWvpeHm8CvLJO6f2mpUWM2LU%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.safecall.co.uk%2Ffile-a-report%2Ftelephone-numbers%2F&data=05%7C02%7Cjenny.robinson%40rubix.com%7C87dc968f197c4f5c033508de67c14fbc%7C7e7582b6e2aa455c8352be9fd4a411dd%7C0%7C0%7C639062277133488421%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mbSDgV6ibVHfbCMuE7E1vmQ5nCNLrWZYi0XgOdaMLf8%3D&reserved=0
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7. Contactos 
 

Póngase en contacto con un miembro del departamento jurídico local o del equipo de 

cumplimiento normativo (compliance@rubix.com) si tiene alguna pregunta sobre el 

contenido de esta Política. 

8. Control de versiones 
 

 

Versión Autor Persona que autoriza Fecha 

v.1.0  Grupo Director de RR. 
HH. 

1 de octubre de 2019 

v.2.0 Departament
o jurídico del 
Grupo 

Responsable jurídico 
general del Grupo 

6 de junio de 2022 

v.3.0 Departament
o jurídico del 
Grupo 

Responsable jurídico 
general del Grupo 

15 de noviembre de 2024 

v.4.0 Departament
o jurídico del 
Grupo 

Responsable jurídico 
general del Grupo 

17 de marzo de 2026 

mailto:compliance@rubix.com
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Apéndice 1: Procedimiento de denuncia con Safecall 

 
1.1 El centro de atención telefónica confidencial de Safecall está disponible las 24 horas del 

día, los siete días de la semana y los 365 días del año, y ofrece a los Denunciantes la 
posibilidad de hablar con alguien en su idioma: Safecall - Números de teléfono  
 

1.2 También es posible presentar una denuncia a través de Internet en el siguiente enlace: 
Safecall - File a Report (Presentar una denuncia) 

 

1.3 La función de Safecall consiste principalmente en recibir la denuncia y remitirla al 
personal de Rubix responsable de la gestión de las Alertas (esto es, el responsable de 
auditoría interna y al Responsable jurídico del Grupo, en caso de que la persona opte 
por presentar la denuncia a nivel de Grupo) en un plazo de 24 horas desde la finalización 
de la llamada. El Denunciante puede elegir si presentar la denuncia localmente o a nivel 
del Grupo. En la denuncia se indicará la hora, fecha y naturaleza de la Alerta junto con 
los detalles de las acusaciones. 

 

1.4 Cuando una persona llama a uno de los números de Safecall desde fuera del Reino 
Unido,se le ofrecerán opciones de idioma en función de su ubicación. La persona que 
realiza la llamada escuchará una breve grabación en el idioma local antes de se que su 
llamada se pase a un operador de Safecall y a un intérprete. A continuación, el proceso 
de la llamada seguirá la estructura a continuación: 

 

• Se solicitará a la persona que contacte con Safecall que indique para quién trabaja. Esto 
permitirá garantizar que el número al que llaman no forma parte del sistema interno de 
una organización que opera bajo un nombre diferente. 

• Las llamadas las atenderá un operador capacitado y se tratarán con total 
confidencialidad. 

• El operador explicará a la persona que realiza la llamada qué es Safecall, su función y 
los procedimientos que se van a llevar a cabo. 

• Safecall trasladará toda la información a Rubix, según la decisión de la persona que 
llame, o a la empresa de Rubix afectada a nivel local o a nivel de Grupo. 

• Safecall tomará notas a mano del problema. 

• El audio de las conversaciones no se graba. 

• Safecall elabora la denuncia escrita. 

• Los receptores de una denuncia en Rubix se basarán en la decisión de la persona que 
haya realizado de llamada sobre si tramitar la denuncia a nivel local o a nivel de Grupo. 

• Cuándo se enviará la denuncia. 
 

1.5 A la persona que llame se le pedirá que facilite dos contraseñas y se les indicará un 
número PIN (número de identificación personal, por sus siglas en inglés). Las 
contraseñas y el número PIN se usarán en las futuras comunicaciones entre Safecall y la 
persona que realizara la llamada para garantizar la seguridad de su comunicación. 

• A continuación se solicitarán a la persona que haya realizado la llamada los siguientes 
datos: 

• Su nombre 
• Sus datos de contacto 
• Su puesto dentro de la organización 
• Dónde trabaja exactamente (fábrica, departamento, etc.) 
• Cómo supieron de la existencia de Safecall (póster, intranet, etc.) 

• Si la persona que haya realizado la llamada desea denunciar un asunto de forma 
anónima, Safecall cumplirá su solicitud en la medida que lo permita la ley. El operador 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.safecall.co.uk%2Ffile-a-report%2Ftelephone-numbers%2F&data=05%7C02%7Cjenny.robinson%40rubix.com%7C87dc968f197c4f5c033508de67c14fbc%7C7e7582b6e2aa455c8352be9fd4a411dd%7C0%7C0%7C639062277133488421%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mbSDgV6ibVHfbCMuE7E1vmQ5nCNLrWZYi0XgOdaMLf8%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.safecall.co.uk%2Ffile-a-report%2F&data=05%7C02%7Cjenny.robinson%40rubix.com%7Cb5907a98330a4bf6adf208de6891c57f%7C7e7582b6e2aa455c8352be9fd4a411dd%7C0%7C0%7C639063172531699867%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=9qjh2q9BeeTLG0TIJZRTWvpeHm8CvLJO6f2mpUWM2LU%3D&reserved=0
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le explicará por qué hace esas preguntas. Safecall garantizará el anonimato de la 
persona que haya realizado la llamada y enviará la denuncia atendiendo a su decisión. 

• Se anima a todas las personas que llamen a que se mantengan en contacto con Safecall y 
se organicen para contactar posteriormente dentro de un plazo de tiempo adecuado. El 
plazo para el contacto posterior podrá variar en función de la naturaleza o la gravedad 
de la llamada y nos permitirá ofrecer una respuesta adecuada o realizar preguntas 
adicionales a la persona que haya realizado la llamada. Esto es extremadamente 
importante en el caso de las personas que hayan realizado una llamada y deseen 
permanecer en el anonimato y permitirá a Safecall ganar su confianza al mismo tiempo 
que permitirá que estén disponibles para las posibles preguntas que plantee Rubix o 
para acciones posteriores. 

• Las personas que llamen podrán iniciar sesión en el sitio web de Safecall y, con la 
primera contraseña que facilitaron a Safecall y el PIN que Safecall les transmitió, 
podrán iniciar sesión en un portal seguro desde el que acceder a cualquier dato nuevo 
relacionado con la Alerta que Rubix haya enviado a Safecall. También podrán dejar 
comentarios o respuestas a las preguntas que haya podido plantear Rubix. Si registran 
información adicional en el sitio web, Safecall recibirá una notificación y enviará la 
información a los contactos facilitados por las empresas. 

• Una vez la persona que haya llamado termine de comunicar la posible irregularidad, el 
operador de Safecall elaborará un informe de la denuncia utilizando sus notas escritas a 
mano. A continuación, este informe de la denuncia se transmitirá a un director de 
operaciones, que comprobará el informe y lo transmitirá a las personas de contacto 
(directivos a cargo de la investigación) de la empresa de Rubix afectada o al Grupo. 
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Apéndice 2: Investigación de Alertas 
 

1.1 Procedimiento inicial 
 
Si se comunica una Alerta, Rubix comprobará primero la credibilidad de la Posible 
irregularidad. 

 
Si el Denunciante ha facilitado algún método de contacto (por ejemplo, han informado 
de la Alerta a través de Safecall), entonces el Denunciante recibirá un acuse de recibo 
en un plazo de siete días desde que informó sobre la Alerta. 

 
El Denunciante podrá decidir si la Alerta se debe investigar a nivel local por parte de la 
empresa de Rubix relacionada con la Alerta o a nivel del Grupo Rubix. Sin embargo, 
Rubix podrá no hacer caso a esta solicitud si no existiera ninguna justificación para esa 
solicitud. 

 
Rubix investigará con la diligencia debida las Alertas que dispongan de información o 
documentación suficientemente detallada. 

 
Si se informa sobre la Alerta verbalmente a través del centro de atención telefónica de 
Safecall, se le dará al Denunciante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar el 
informe de denuncia escrito antes de remitírselo a Rubix. 

 
1.2 Notificación al Denunciante 

 
Si se considera que es necesaria una investigación, se le notificará al Denunciante (con 
sujeción a que haya facilitado un método de contacto). Si no, el Denunciante recibirá 
una explicación sobre por qué no se considera necesario llevar a cabo una investigación. 

 
1.3 Inicio de una investigación interna 

 
Si la información de la Posible irregularidad entra dentro del ámbito de aplicación de 
esta Política y se considera que se ha facilitado información suficiente, se iniciará una 
investigación interna. La investigación la llevará a cabo la empresa local de Rubix 
correspondiente o el Grupo Rubix (según proceda y en función de si el Denunciante ha 
manifestado una preferencia sobre quién debe realizar la investigación).  
 
El personal de Rubix competente para la gestión de las Alertas (esto es, el responsable 
de auditoría interna y el responsable jurídico del Grupo, en caso de que el Denunciante 
opte por realizar la comunicación a nivel de Grupo) designará a una persona imparcial y 
competente, o a un grupo de personas, para investigar la Posible irregularidad/Alerta. 
Esta puede ser la misma persona o grupo de personas que reciba la Alerta. La persona a 
cargo de la investigación mantendrá el contacto con el Denunciante y, si fuera 
necesario, le solicitará información adicional y le informará sobre la evolución del 
procedimiento. 

 
Las personas nombradas en la Alerta serán informadas lo antes posible una vez que 
Rubix haya tomado todas las medidas preventivas adecuadas (es decir, haya garantizado 
el mantenimiento de la evidencia). 
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Las investigaciones pueden incluir entrevistas presenciales con el Denunciante, 
cuestionarios, entrevistas con testigos (ya sea en persona o por teléfono o vídeo) y 
obtener asesoramiento legal. 

 

1.4 Uso de terceros para realizar la investigación 
 
En ocasiones, las Alertas especialmente complejas, urgentes o sensibles es mejor 
tramitarlas a través de un tercero externo independiente con competencias en el asunto 
que requiera investigación. 

 

1.5 Plazos para la investigación 
 
La persona a cargo de la investigación deberá garantizar que la investigación se lleve a 
cabo con la mayor rapidez, sin que afecte a la investigación.  

 
El Denunciante recibirá información sobre el progreso de una investigación en un plazo 
de tiempo razonable que no supere los tres meses desde el acuse de recibo de la Alerta 
o, si no se envió ningún acuse al Denunciante, tres meses desde el vencimiento del 
periodo de siete días una vez realizada la Alerta. 

 
Una vez realizada la investigación, puede que el equipo de cumplimiento normativo del 
Grupo se vea implicado para determinar si son necesarias recomendaciones o acciones 
correctivas. Las acciones correctivas pueden consistir en medidas disciplinarias o 
procedimientos judiciales dependiendo de las leyes y normativas locales o nacionales. 

 
1.6 Final de la investigación 

 
Tras finalizar la investigación, la persona a cargo de la investigación escribirá al 
Denunciante (cuando la Alerta no haya sido anónima) para comunicarle el resultado de 
la Alerta y cualquier acción correctiva. 

 
1.7 Descontento con el resultado 

 
Aunque Rubix no podrá garantizar siempre el resultado que busca el Denunciante, Rubix 
intentará abordar su preocupación de forma justa y adecuada. El Denunciante puede 
ayudarnos a lograrlo utilizando la presente Política. 
 
Sin embargo, si el Denunciante está descontento con la forma en que se ha gestionado la 
Alerta, podrá informar de ello a un miembro del equipo local de cumplimiento 
normativo, al responsable jurídico del Grupo o al CEO de la región de Rubix 
correspondiente. 

 


